ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. UVODNi USTANOVENI

Spravcem osobnich Udaju je spole¢nost Kokofinsky internet s.r.o., se sidlem Bélehradska
858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 06149278, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 277050 (ddle jen , Poskytovatel”). Tyto zasady
popisuji, jak nakladame s vasimi udaji v souladu s nafizenim GDPR a zdkonem o
elektronickych komunikacich.

2. ROZSAH A UCELY ZPRACOVANI Zpracovavame pouze Gdaje nezbytné pro fadné
poskytovani sluzeb:

J PInéni smlouvy: Jméno, pfijmeni, adresa instalace, faktura¢ni adresa, e-mail a
telefonni Cislo. Tyto udaje potrebujeme k instalaci, servisu a vyuctovani sluzeb.

J Zakonna povinnost (Data Retention): Jako poskytovatel internetu jsme dle § 97
zédkona €. 127/2005 Sb. povinni uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje po dobu 6 mésicl pro
pripadné vyzadani opravnénymi organy (napt. Policie CR).

J Uéetnictvi: Fakturaéni Gdaje uchovavame po dobu 10 let, jak ndm uklada zakon o
DPH.
J Televizni sluzby: Pokud vyuzivate IPTV, pfedavame nezbytné udaje (ID zakaznika,

rozsah bali¢ku) partnerim zajistujicim vysilani (napf. sledovanitv.cz, 4NETTV, Skylink).

3. COOKIES Na naSich webovych strankach pouzivame technické cookies pro zajisténi
funkcénosti webu a analytické nastroje pro méreni navstévnosti. Pouzivani cookies mzete
omezit v nastaveni svého prohlizece.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU Vase tdaje chranime a neprodavame tretim stranam. Ke
zpracovani vyuzivdme pouze provérené partnery:

. Techniky zajistujici servisni zasahy a montaze.

Poskytovatele televiznich platforem (viz bod 2).

Poskytovatele ucetnich a dafiovych systém.

5. VASE PRAVA V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd mate tato prava:
J Pravo na pfistup k informacim, jaké Udaje o vas zpracovavame.

J Pravo na opravu neaktualnich udaju.



J Pravo na vymaz (pokud jiZ idaje nejsou potifeba pro plnéni smlouvy nebo zakonnou

archivacni dobu).

J Pravo na omezeni zpracovani nebo vzneseni namitky proti zpracovani.

6. KONTAKT A DOZOR Své dotazy ¢i Zadosti k ochrané udajli zasilejte na e-mail: info@net-
online.cz. Pokud se domnivate, Ze vase Udaje zpracovavame v rozporu s predpisy, mate pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Tyto zasady jsou Gcinné od 1. 2. 2025.



