VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Kokofinsky internet s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

Platné a uc¢inné od 1. 2. 2025
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel: Spole¢nost Kokofinsky internet s.r.o., se sidlem Bélehradska 858/23,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 06149278, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 277050 (ddle jen , Poskytovatel”).

1.2. Pfredmét: Tyto VOP upravuji podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) a prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen
,ZOEK”) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

1.3. Soucasti Smlouvy: Nedilnou soucdasti Smlouvy jsou tyto VOP, Cenik sluzeb, Specifikace
sluzby (v€etné technickych parametri), Zasady zpracovani osobnich udaja a pripadné
Preddvaci protokol. V ptipadé vyuzivani sluzeb tfetich stran (napt. IPTV, satelitni TV) jsou
soucdsti Smlouvy také obchodni podminky poskytovatele dané televizni sluzby (Skylink, 4NET
TV, SledovaniTV), které jsou dostupné na webovych strankdch Poskytovatele.

2. Vymezeni pojmu
2.1. Uéastnik: Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu.

2.2. Spotiebitel: Kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird Smlouvu s Poskytovatelem.

2.3. Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci, zejména pfistup k siti Internet, hlasové sluzby
(VolP) nebo prevzaté televizni vysilani (IPTV).

2.4. Shrnuti smlouvy: Pisemny dokument dle § 63 odst. 5 ZoEK, ktery obsahuje hlavni
naleZitosti nabidky a ktery musi U¢astnik obdrzet pied uzavienim Smlouvy.

3. Uzavieni a zména Smlouvy

3.1. Postup uzavieni: Smlouva je uzaviena podpisem obou stran nebo akceptaci navrhu
postupem dle obcanského zakoniku. Smlouvu Ize uzavfit pisemné, elektronicky nebo
distan¢nim zplsobem (na dalku).



3.2. Shrnuti smlouvy: Poskytovatel je povinen pred uzavienim Smlouvy poskytnout
spotrebiteli bezplatné strucné a srozumitelné Shrnuti smlouvy. Smlouva se stava ucinnou az v
okamziku, kdy spotfebitel po obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdi sv(j souhlas.

3.3. Doba trvani: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak (doba urcita). U spotrebiteld nesmi doba urcitd presahnout 24 mésicu.

3.4. Zména podminek: Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP a Cenik. O zméné
informuje U¢astnika nejméné 1 mésic pied Ucinnosti zmény. Pokud zména neni ve prospéch
Ucastnika, ma Ucastnik pravo Smlouvu ukonit bez sankce ke dni G¢innosti zmény.

4. Prava a povinnosti stran
4.1. Poskytovatel se zavazuje:
e Poskytovat Sluzby v dohodnuté kvalité a rozsahu.

e Odstranovat poruchy v siti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve
IhGtach stanovenych v ¢l. 8 téchto VOP.

e Zverejniovat informace o zméndach sluzeb a ceniku na webu www.kokorinnet.cz.
4.2. Uéastnik se zavazuje:
e Hradit fadné a vcas cenu za Sluzby dle Ceniku.

e Uzivat Sluzbu v souladu se zakony a nezneuzivat ji k nelegdlni ¢innosti ¢i Sifeni
Skodlivého obsahu.

e Chranit koncové zafizeni a pristupové Uudaje pred zneuZitim.

¢ Poskytnout soucinnost pfi instalaci, opravé nebo demontazi zatizeni.
5. Technicka specifikace a kvalita sluzby (Internet)
Dle Vieobecného oprdvnéni CTU & VO-S/1/08.2020-9

5.1. Rychlosti: Ve Smlouvé a Specifikaci sluzby jsou pro kazdy tarif uvedeny nasleduijici
rychlosti:

o Maximalni rychlost: Rychlost, kterou mize Uéastnik stahovat (download) nebo
vkladat (upload) data. Tato rychlost odpovida 100 % inzerované rychlosti. Neni
garantovana nepretrzité, ale musi byt dosazitelna alespor jednou denné.

¢ Inzerovana rychlost: Rychlost uvedena v obchodni komunikaci (shodna s maximalni).

o Bé%né dostupna rychlost: Rychlost, kterou maze Ucastnik ocekavat po 95 % ¢asu
b&hem jednoho kalendainiho dne. Cini 60 % hodnoty Maximalni rychlosti.



evvs

« Minimalni rychlost: Nejnizsi rychlost, kterou se Poskytovatel zavazuje garantovat. Cini
30 % hodnoty Maximalni rychlosti. Pokles pod tuto hodnotu je povazovan za vypadek
Sluzby.

5.2. Odchylky od kvality:

¢ Velka trvajici odchylka: Pokles skute¢né rychlosti pod Bézné dostupnou rychlost
souvisle po dobu delsi nez 70 minut.

¢ Velka opakuijici se odchylka: Alespon tfi poklesy pod Bézné dostupnou rychlost v
délce min. 3,5 minuty béhem ¢asového Useku 90 minut.

eV pfipadé vyskytu té&chto odchylek nebo poklesu pod Minimalni rychlost ma Uéastnik
pravo Sluzbu reklamovat (viz ¢l. 8).

6. Zafizeni a instalace

6.1. Vlastnictvi: Technicka zafizeni (modem, anténa, router), kterd jsou U&astnikovi pfedana
do uZivani (pronajem/vypujcka), zdstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, neni-li sjednan prodej
zafizeni.

6.2. Vraceni: Pfi ukonéeni Smlouvy je U&astnik povinen vratit zaptjéené zafizeni do 7 dnti ve
funkcénim stavu (s prihlédnutim k béZnému opotrebeni). Nevraceni zafizeni opraviiuje
Poskytovatele k fakturaci ceny zafizeni a smluvni pokuty dle Ceniku.

6.3. Demontaz: Ucastnik je povinen umoznit techniklim Poskytovatele demonta? zafizeni v
misté instalace.

7. Ceny a platebni podminky

7.1. Vyucétovani: Cena za Sluzby je U¢tovana mésicné zpétné nebo dle dohody predem.
Dariovy doklad (faktura) je zasilan elektronicky na e-mail Uéastnika zdarma. Tisténé
vyuctovani je zpoplatnéno dle Ceniku.

7.2. Splatnost: Splatnost vyuctovani je 14 dni od data vystaveni, neni-li na dokladu uvedeno
jinak.

7.3. Prodleni: V pripadé prodleni s Ghradou je U¢astnik povinen hradit zakonny urok z
prodleni. Pokud prodleni trvd i po upozornéni s ndhradni Ihdtou plnéni (min. 7 dni), je
Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

8. Reklamace a nahrady (SLA)



8.1. Lhita: Ucastnik miiZe uplatnit reklamaci na vyuétovani nebo na kvalitu Sluzby do 2
mésict od doruceni vyuctovani nebo vyskytu vady. Uplatnéni reklamace nema odkladny
ucinek na povinnost hradit cenu.

8.2. Vytizeni: Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
od doruceni.

8.3. Slevy: V pripadé uznané reklamace kvality (nedodrZeni garantovanych rychlosti Ci
vypadek) ma Ugastnik pravo na pfiméienou slevu z ceny nebo vraceni ¢asti poplatk.

8.4. Pausalni nahrady: V souladu s § 34a ZoEK ma U¢astnik pravo na pau$alni ndhradu v
pripadé:
¢ Prodleni s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele internetu: 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni (od 6. dne 400 Kc¢).

¢ NedodrzZeni sjednaného terminu opravy nebo instalace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

9. Ukonceni smlouvy

9.1. Vypovéd Uéastnikem: U¢astnik mdze Smlouvu vypovédét pisemné bez udani divodu.
Vypovédni doba Cini 30 dnd.

9.2. Sankce za predéasné ukonéeni: U smluv na dobu uréitou s U¢astnikem-spotiebitelem,
pokud smlouva kon¢i do 3 mésicl od uzavieni, mlZe Poskytovatel poZadovat Uhradu max. 5
% souctu mésicnich pausala zbyvajicich do konce zdvazku. Po uplynuti 3 mésica trvani
smlouvy se Zadna sankce neplati.

9.3. Vypovéd Poskytovatelem: Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu v pfipadé
soustavného neplaceni (nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani), porusovani podminek nebo
zneuzivani sité.

10. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

10.1. Pravo na zménu: Ucastnik ma pravo zménit poskytovatele internetu pfi zajisténi
kontinuity sluzby. Proces se fidi § 34a ZoEK.

10.2. OKU kéd: Pro zménu sloui Ovéfovaci kéd Géastnika (OKU), ktery Uéastnik nalezne ve
Smlouveé nebo v klientské zéné.

10.3. Postup: Zménu iniciuje U&astnik u nového (pfejimajiciho) poskytovatele sd&lenim OKU.
Ke zruseni stavajici sluzby dojde automaticky v souvislosti s procesem prenosu, zpravidla do 4
pracovnich dnu.



11. Ochrana osobnich udajt a dlivérnost

11.1. Zpracovani osobnich udajl probiha v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR).
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaja“,
dostupném na webu Poskytovatele.

12. Narizeni o digitalnich sluzbach (DSA) a P¥istupnost
Tato cdst je povinnd dle narizeni EU a zdkona ¢. 424/2023 Sh.

12.1. Kontaktni misto DSA: Pro Ucely Nafizeni (EU) 2022/2065 (DSA) urcuje Poskytovatel
kontaktni misto pro organy dozoru a uzivatele. HlaSeni nezdkonného obsahu Ize zasilat na e-
mail: info@net-online.cz (nebo jiny uréeny kontakt).

12.2. Postup pfi hlaseni: Ozndmeni musi obsahovat dostatecné vysvétleni, proc je obsah
povazovan za nezakonny, a presnou identifikaci umisténi (URL).

12.3. Pfistupnost pro osoby se zdravotnim postiZzenim: Poskytovatel zajistuje pristupnost
svych sluzeb a informaci v souladu se zakonem ¢. 424/2023 Sb. Osobam se zdravotnim
postiZzenim jsou k dispozici informace ve formatu pfistupném pro ctecky, pfipadné moznost
komunikace pres e-mail nebo v zastoupeni.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Reseni spori: V piipadé sporu se mize Uéastnik-spotfebitel obratit s ndvrhem na
mimosoudni feeni sporu na Cesky telekomunikaéni afad (www.ctu.cz).

13.2. Platnost: Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 1. 2. 2025 a nahrazuji veskeré
predchozi podminky.

Kokoftinsky internet s.r.o.

www.kokorinnet.cz



